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JOBS TO BE DONE

“The client rarely buys what the company thinks it sells him”

Peter Drucker
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Circunstancias nao atendidas Necessidades articuladas
* Processo como o beneficio * Produto como o beneficio
» Etapas antes/depois consumo e Consumo do produto
* Medicao do processo * Medicao da transagao




UMA COMPREENSAO PROFUNDA DOS ATUAIS

“JOBS TO BE DONE”
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NOVOS “JOBS TO BE DONE”

Por qué
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iPod
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Jobs to be Done — DM1

Conscientizar-se da Necessidade de Viabilizar, Implementar e Integrar o Tratamento a
Investigar e Tratar Indicios ou Sinais Gerenciar o Tratamento Vida Real
Descobrir/Procurar Adquirir Elementos Reduzir Impacto
Possibilidade de Tratamento para a Terapia na Rotina
[ Pesquisar Fontes .| Viabilizar Acesso B Mante.r f" sua
de Informacao aos Elementos Produtividade

Receber o Melho Aprende Reduzir Impacto
atamento a se Trata Financeiro
Buscar o Tratar-se Caber no

Tratamento — Efetivamente — Orgamento

Descobrir Formas de L Manter Motivacio e
Acesso ao Tratamento Disciplina

Pesquisar Formas Sustentar o Parecer “Normal”
de Acesso Tratamento > (Autoestima)
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Descobrir/Procurar
Possil:zilidade de Tratamento
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Nivel de Ofertal

Receber o Melhor Tratamento
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Descobrir Formas de Acesso ao Tratamento
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Adquirir Elementos para a Terapia

Nivel de Ofertal Processo Convenho Self Pay Governo Comodato /
Oovershot Programas
Otimo
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Eficacia do Acesso Tempo Repetibilidade Facilidade Custo
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(critérios)




Aprender a se Tratar
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Nivel de Ofertal

Overshot
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Reduzir Impacto na Rotina
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Visita Féacil Auto Facil Auto Automaticamente Automaticamente
Especialista Medicéo Medicagdo Medir Administrar remédio
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Reduzir Impacto Financeiro
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Reduzir Impacto no Estilo de Vida
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Principais papeis e trocas -Tratamento de DM1
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Case — FDC Jobs to be Done

Descobrir Criar
Caminhos Vinculos

Traduzir em
Resultados

Formas de Acreditar na

Expansao e
Proposta

Crescimento

execu¢ao

: [ Criar TEEE ] %[ “Ownership” ] >[Gerenciar 0 Dilema]
competéncias Entre C/L Prazo
Criar Gesté? de Processo de Tomada
Capacidade Conflitos de Decisdo
Ml Conciliar _
S Demandas H[ Autonomia ]
Gestdo da Performance do
Carreira Equipe
Estimular Novas Cuidar do Desenvolver
Olhares Desenvolvimento Talentos




Desempenho

Ter sucesso em uma funcdo de alta complexidade
1. Entregar Resultado
2. Deixar Legado
3. Criar Equilibrio




Intellectual Social

FDC

LIDE

Consulting

Segmentos
House 8

Snifter FDC

Chambers, Assoc,
Industrias,
FDC Movimentos
FDC (Inovacao,
Competitivdade,
Qualidade)

Desenvolvim
ento Social

Executive
Forum Lideres

Cristao

Emocional Superior



Case FDC - Jobs to be Done

Entregar

Resultado

Deixar
Legado

Criar
Equilibro

Gerenciar o dilema
entre C/L prazo

Expansao e

Crescimento

rocesso de Tomad
de Decisao

Criando times de
alta performance

Atrair e desenvolve
—>|  novos talentos

Visibilidade &
Reconhecimento

Criar novas
competéncias

acionistas, equipe, cliente
fornecedores, de si mesmg

Gestao de conflito
& Governancga

Gestao carreira

[ Cuidar do

| desenvolvimento

]

Gestao de
Interesses

[Gestéo de Agenda]
—

Troca de
Experiéncias

>

Networking ]
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Capturar / traduzir ambiente externa
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Troca de Experiéncias
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Espaco Para Criar Legado / Trabalhar Temas
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Estimular novas visoes trazendo novos inputs

Nivel de Ofertd|

Overshot

Otimo

Consultoria Leitura

Benchmarking
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Competitividade e Produtividade: desafios
estratégicos para o futuro das organizacoes

Como funciona a PCSS
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Case — Logistica

:BITIHRTII'I-BRDLUER "

A Reyes Holdings Company

Folo: Divulgacdo Martin-Brower




Supliers

MacDonalds

Food. Packaging goods... Operating MENV :
/

Payment
Product Specification J

Compliance with Epe:iﬂmiia.l:ls P
(quality, safety) -
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Royalties Brand standards
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Usuario: PLTpaulista - PLT Ambiente: 810 Producao - TITANIO

Comentario

Congelados

BOLO CHOCOLATE 0%
[ 9 o BOLO MORANGO 0%
[ ] 1 BROWNIE FUDGE NOZES 0%
[ 4 4 CARNE BIG TASTY - BRASLO 0%
[ 3] 3 CARNE MCNUGGETS BRASLO 0%
[ 3] 13 CARNE QUARTERAO - BRASLO 0%
| == 12 CARNE REGULAR - BRASLO 0%
[ 4 4 CARNE SADIA MCCHICKEN 0%
I 1 CARNE SAUSSAGE - BRASLO 0%
[ 1 CARNE VALUE CHICKEN BRASLO 0%
[ 9 o CONC.LIQ. P/BEBIDA DE LARANJA o% Aten “xn';:"‘ SR SEARIAL L S
[ 1] 1 CONE CHOC BRAN C/ FRUTAS VERM 0%
[ 4] 1 CONE CHOCOLATE COM AVELA 0%
[ 4 1 COOKIE FSB AVEIA 0%
[ 1] 1 COOKIE FSB CHOCOLATE 0%
[ 4] 1 COOKIE FSB GOTAS CHOC. 0%
| 3] 1 COOKIE FSB NOZES E MAGA 0%
[ 1] 1 CROISSANT FSB CHOCOLATE 0%
[ 2] 2 CROISSANT FSB PRES&QUEIJO MELT 0%
[ 1] 1 CROISSANT FSB REQUEIJAC 0%
| = 1 FILET-O-FISH BRASLO 0%
| ] 1 FRAMBOESA CX C/ 5.4KG 0%
s0 MCFRITAS NACIONAL 0%
:} o MIX DE FRUTAS 0%
[ 4] 1 MORANGO 0%
« —— 1 MUFFIN BANANA NOZES 90GRS 0%
Y | 1 MIIFFIN CENOIIBA GOTAS 90GRS 0% >

i Pedido | Item

Cliente: PLT
N. Pedido: o Data do Pedido: 09/05/2009
Status do Pedido: Sem Pedido Data Entrega: 1370572009




DESCOBRINDO OS “JOBS TO BE DONE”

Por qué 1 Quem O qué Como
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Circunstancias [ Mercado Tecnologia
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PASSO A PASSO - JOB TO BE DONE

Mix de Mix de
. Guest Count ) :
! Produtos Ingredientes !
Total de Existente Processamento Finalizacao
Ingredientes no Estoque do Pedido do Pedido

___________________________________________________________________________________

Aumentar atencao a fatores climaticos

Aumentar atencao a fatores relacionados ao dia da semana

Aumentar atencao a fatores relacionados a feriados

Aumentar aprendizado com experiéncias passadas/ Diminuir repeticdo de erros

Aumentar atencdao a fatores relacionados a ciclos

Material de responsabilidade do professor



#mE”> PLANEJAMENTO

CLIENTE: JUN

<< < Jan,2009 > >>
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GCR Real
26/01/2009 |77 Segmento % GCs Data % GCs Data % GCs Data % GCs Data % GCs
[ %Totar | °'°| Balcdo [ 08/01/09 56.6 01/12/08 6.6
Drive-thru [ ] 08/01/09 34.1 01/12/08 34.1
m McCafé — 08/01/09 0.0 01/12/08 0.0
Quiosque =il 08/01/09 9.3 01/12/08 9.3



IDENTIFICANDO - JOBS TO BE DONE
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*  Processo como o beneficio * Produto como o beneficio
» Etapas antes/depois consumo e Consumo do produto
* Medicao do processo * Medicao da transagao




Traditional Creation

Conhecimento
Capital

Competéncia

Compliance

Poucos e
Grandes
Business

Macro-Creation

Poucos
Temas

Capital

Compliance | Competéncia

Portifélio de Parcerias Fuzzy



